C2 - INTERNAL

Roviditett adatkezelési tajékoztato ligyfélszolgdalattal kapcsolatba Iép6 természetes személy és jogi személy
adatkezeléseivel kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem min8siil6 vallalati tigyfelek részére:

a) Szémldzadsi és  hulladékbegy(ijtési  tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes
lgyfélszolgalatok.

b) Szdmldzési  tevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és
kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhetd lgyfélszolgalatok.

Az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatba 1ép6 személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszaménak és e-mail
cimének adatbazisba rendezett meglrzése az Ugyfélszolgalat hatékonysagdnak javitdsa és jovébeni
tdjékoztatas céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az tgyfélszolgdlat (izemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint
az adatkezelés kozérdekd jellege, kozfeladat elldtdsa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szédmara hulladékgazdélkodasi kozfeladat hulladékkoncesszid
keretében torténd gyakorlasanak jogat, a Ht. 53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez kapcsoléddéan az ligyfélszolgalat lizemeltetésének kotelezettségét, és ennek
keretében elGirja a MOHU MOL szamdra, hogy a bejelentéseket és panaszokat régzitse. A MOHU MOL erre
tekintettel a telefonos ligyfélszolgdlatatra érkezé6 hivasokat rogziti.

Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az
adatkezel6 jogos érdeke. A jogos érdek: Az adatkezel§ jogos érdeke az altala Gzemeltetett Ugyfélszolgdlaton az
érintettel folytatott kordbbi kommunikacié visszakereshetfsége altal Ugyfélkbzpontu Ugyintézési rend
kialakitasa, valamint az érintettekkel vald egyszer(i jov6beni kapcsolattartas lehetGségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A panaszrol felvett jegyz6konyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig keril meg6rzésre az Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdése szerint. A MOHU MOL a telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb
kommunikacidkat jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az Fgytv. 17/B § (3) bekezdése szerinti 5 évig 6rzi
meg.

A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az Ugyféllel kotott szerz6dés id6tartamaig 6rzi meg az érintettek
esetleges polgdri jogi igényeinek érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni
védekezés céljabol.

Adatfeldolgozdk:

MOL IT & Digital GBS Kft. —a MOHU MOL informatikai rendszereinek Gizemeltetése és informatikai szolgdltatasok
nyujtasa

MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység végzése

Régidkoordinatorok - a MOHU MOL részére Ugyfélszolgdlati tevekénység és panaszkezelés végzése

Az érintettek jogai:

Az adatkezeléssel dsszefliggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kozott tiltakozhat a MOHU altal
jogosérdek jogalapon nyilvantartott adatok kezelése ellen.

A részletes adatkezelési tajékoztatdt megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon

e  Kérje ligyfélszolgdlaton ligyintéz6tSl nyomtatott formaban.
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