C2 - INTERNAL

Adatvédelmi Tajékoztato
A MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. (,,MOHU MOL”) www.mohu.hu weboldalon vallalati ligyfelek részére
elérhetd (B2B) iigyfélszolgalataval (,,Ugyfélszolgalat”) kapcsolatos adatkezelési tevékenységérdl

Hatdlyos: 2024. julius 1.

Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
id6étartama tevékenység

1. Személyes ligyfélszolgalat A GDPR6. cikk (1) f) pontja | Az Ugyfél kapcsolattartdja és az | A személyes | Teriiletileg illetékes | MOL IT & Digital GBS Kft.

lizemeltetése a természetes szerint az adatkezel6 | ligyfélszolgalat kozotti | adatokat a MOHU szolgdltaték, amennyiben | - a

személynek nem mindsilé | jogos érdeke. kommunikdcié soran keletkez6 | MOL 2 évig 6rzi meg | az ugyfélszolgalatra | MOHU MOL informatikai

vallalati iigyfelek (,Ugyfél”)
részére.

Szamlazasi és hulladék-
begydjtési tevékenységgel
kapcsolatban illetékes
személyes Ugyfélszolgdlatok,

amelyek cime és nyitvatartasi
ideje elérhet6 az aldbbi linken:
https://mohu.hu/file/docume
nts/0/0036/mohu_kozszolgalt
atasi_szemelyes_ugyfelszolgal
ati_irodai.pdf

Az lgyfélszolgdlat postai Uton
torténé megkeresése a fent
megadott  Ugyfélszolgalatok
cimein lehetséges.

A jogos érdek: Az
adatkezel6 jogos érdeke,
hogy az Ugyfelek
kapcsolattartdinak adatait

kezelje az lgyfélszolgalat
mukodtetése soran,
tovabba az  Ugyfelek

kapcsolattartdinak
telefonszamat és
elektronikus

elérhet6ségét (e-mail
cimét) rogzitse az
Ggyfélszolgdlati

megkeresések soran,

valamint az elektronikus
kapcsolattartas

lehet6ségét  kihaszndlva
csokkentése koltségeit és

személyes adat:

a) Személyes megkeresés
esetén
Uj Belépd* esetén
o Név;
e Telefonszam;

e E-mail cim;
e lgazolt képvisel6 esetén

alairdsi  cimpéldanya/
alairas mintdjan
szereplé személyes
adatok;

e Meghatalmazott esetén
a meghatalmazason
szerepld személyes
adatok;

(a Polgari
Torvénykonyvrél

sz6lé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) 6:22.
§ (1) szerint), a
MOHU MOL
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitése, és az
érintettek esetleges
polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezés céljabdl.

A MOHU MOL az
Ugyfelek
kapcsolattartdinak
telefonszamat és e-
mail cimét az érintett

érkezd bejelentés, panasz,
egyéb  megkeresés a
teriletileg illetékes
szolgdltatd feladatkorébe
tartozik.

A terlletileg illetékes
szolgdltatok listdja
elérhetd:
https://www.mohu.hu/te
ruleti-szolgaltato-kereso

rendszereinek
Uzemeltetése és
informatikai
szolgaltatdsok

nyujtdsa

L Uj Belépd: az olyan Ugyfél kapcsolattartéjaként eljaré személy, amely Ugyfélnek az tigyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvételt megel6z6en nincs szerz6dése a MOHU MOL-

lal.
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység
egyuttal az  Ugyfelek o Személyi igazolvany | tiltakozasi joganak
szamara gyorsabb, vagy fényképes | gyakorlasaig 6rzi meg.
biztonsagosabb es személyazonositasra
kényelmesebb moddszert alkalmas igazolvany
biztositson az

Ggyfélszolgdlattal
folytatott kapcsolattartds
és Ugyintézés
biztositasara.

bemutatasa;

Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
targya és részletes
leirasa.

Meglévé Ugyfél esetén

Vev6azonositd és/vagy
felhasznalasi hely
azonosito;

Igazolt képvisel6 vagy
Meghatalmazott
szlletési helye, ideje /
személyi igazolvany
vagy fényképes
személyazonositasra
alkalmas igazolvany
bemutatasa;
Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
targya és
leirasa.

részletes

b) Postai megkeresés esetén
Uj Belépé esetén
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység
e Név;
e Telefonszam;
e E-mail cim.
Meglévs Ugyfél esetén
e VevGBazonositdé és/vagy
felhaszndlasi hely
azonosito; és
e Igazolt Képvisel§/
Meghatalmazott
szliletési helye, ideje;
e Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
targya és részletes
leirasa.
2. A hulladékgazdalkodasi | A GDPR 6. cikk (1) a) | A telefonbeszélgetésekrdl A hozzajarulds | Teriiletileg illetékes | MOL IT & Digital GBS Kft.
kozszolgaltatas biztositasa pontja — az érintett készllt hangfelvétel, amelyen visszavonasa szolgaltatok, amennyiben | — a MOHU MOL
soran az Ugyfélszolgalattal onkéntes hozzdjarulasa, az Ugyfelek hidnyaban a felvételt | az Ugyfélszolgalatra | informatikai
folytatott amelyet a kapcsolattartéinak, és az és a kapcsolddd | érkezé bejelentés, panasz, | rendszereinek
telefonbeszélgetések telefonbeszélgetés ugyfélszolgdlati munkatarsak | adatokat a MOHU egyéb  megkeresés a | Uzemeltetése és
rogzitése. elején elérhet6 | hangja szerepel. MOL 2 évig 6rzi meg | teriiletileg illetékes | informatikai

Ha az érintett nem szeretné a
beszélgetés rogzitését,
Tarsasag az ezzel kapcsolatos
masodik felszdlitast kévetben
bontja a vonalat - ebben az

réviditett  tajékoztatd?
meghallgatasat
kovetéen a kért gomb
megnyomasaval ad
meg, és barmikor
visszavonhat.

Uj Belépd esetén

e Név;
e Telefonszam.

Meglévs Ugyfél esetén

a Ptk. 6:22. § (1)

szerint), a MOHU
MOL esetleges
polgari jogi
igényeinek

érvényesitése, és az

szolgaltatd feladatkorébe
tartozik.

A teriletileg
szolgdltatok
elérhet6:

illetékes
listdja

szolgdltatasok nyujtasa, a
hanganyagok kezelése.

VCC Live Hungary Kft. — a
rogzitett hanganyagok
tarolasa.

2 A roviditett tajékoztatd teljes szovege meghallgathaté a megfelel telefonos meniipont kivalasztasaval.
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység
esetben az Ggyintézésre e VevBazonositd és/vagy | érintettek esetleges https://www.mohu.hu/te
személyesen, postai Uton vagy | A hozzajarulas felhasznalasi hely | polgari jogi ruleti-szolgaltato-kereso A MOHU MOL a
e-mailben van lehet8ség. visszavondsa nem érinti azonosito; igényeivel szembeni telefonbeszélgetések
a visszavonas el6tti o lgazolt Képvisel6/ védekezés céljabdl. soran gyUjtott személyes

A MOHU MOL a telefonszam
vagy az e-mail alapjan
azonosithatja, hogy a
megkereséssel kapcsolatban a
B2B Ugyfélszolgalat illetékes-e.

adatkezelés
jogszerlségét.

Meghatalmazott
sziiletési helye, ideje;
e Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
tdrgya és
leirasa.

részletes

(A
telefonbeszélgetések
kel 06sszefliggésben
varhatéan ennyi idén
belil  érkezhetnek
panaszok.?)

adatok taroldsa céljabdl

foldi és felhd alapu
Microsoft 365
rendszereket,

adatbazisokat és

szolgaltatasokat hasznal.

MOL IT & Digital GBS Kft.
-a

MOHU MOL informatikai
rendszereinek
Uzemeltetése és
informatikai
szolgaltatasok

nyujtasa

3. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas biztositasaval
kapcsolatban a  vallalati
Ugyfelek kapcsolattartéival a
www.mohu.hu  weboldalon
elérheté6 webformon vagy
info@mohu.hu e-mail cimre
kuldott e-mailben folytatott

A GDPR6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a MOHU

MOL jogos érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges).

A jogos érdek: a MOHU
MOL jogos érdeke, hogy

Uj Belépd esetén
e Név;

e Telefonszam;
e E-mail cim.

Meglévs Ugyfél esetén

o El6zetesen regisztralt e-

mail cim;

A MOHU MOL a
kommunikacidkat 2
évig Grzi meg (a Ptk.
6:22. § (1) szerint) az
érintettek esetleges
polgari jogi
igényeinek
érvényesitése,

Teriletileg illetékes
szolgaltaték, amennyiben
az Ugyfélszolgalatra
érkezé bejelentés, panasz,
egyéb  megkeresés a
teriiletileg illetékes
szolgdltatd feladatkérébe
tartozik.

MOL IT & Digital GBS Kft.

- a MOHU MOL
informatikai
rendszereinek
lzemeltetése és
informatikai

szolgaltatasok nyujtasa.

3 Tovabbi részletek az ezzel kapcsolatos adatkezelésrdl az , Az Ugyfélszolgdlat dital az Ugyfelek kapcsolattartdival és egyéb érintettekkel folytatott kommunikdcioval kapcsolatos adatok
megdrzése jogi igényérvényesités, valamint jogvitdban vagy hatosdgi eljdrdsban térténd sikeres védekezés céljabdl.” Elnevezésii adatkezelési célndl taldlhatok.
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység

kommunikacié - | (i) a hulladékgazdalkodasi e VevBazonositd és/vagy | valamint az | A teriletileg illetékes | KMAK Kelet-

megkeresések kezelése, kozszolgaltatas felhasznalasi hely | érintettek esetleges szolgdltatdk listdja | Magyarorszagi

kérdések megvalaszolasa, igénybevételéhez azonosito; polgari jogi elérhetd: Adatkozpont Kft. — a

adategyeztetés, sziikséges 0OSS és DRS o lgazolt Képvisel6/ igényeivel szembeni https://www.mohu.hu/te | www.mohu.hu weboldal

reklamaciokezelés, az adatok

regisztraciéban hatékony

Meghatalmazott

védekezés céljabdl.

ruleti-szolgaltato-kereso

lizemeltetése.

nyilvantartasi rendszerben | segitséget nyujtson ol -
) L i . > N ., sziiletési helye, ideje; e e
valé rogzitése, egyéb Ugyfeleinek; (ii) egyszeri ) . (A kommunikaciékkal Artificial Group Kft. — a
levelezés. és gyors Ugyintézést * Bejelen:cef, Osszefliggésben www.mohu.hu weboldal
biztositson azok szamara, (Ugyintézés/panasz) varhatéan a fenti karbantartasa és
akik nem kivanjdk a targya és  részletes | jgstartamon  belil fejlesztése.
telefonos leirasa. merilhetnek fel jogi
Ugyfélszolgalatot igénybe igények.) SFDC Ireland Limited
venni, valamint (iii) az (Salesforce) - a
érintett bejelentése vagy A bejelentések bejelentések
az arra adott valasz utdlag nyilvantartasara nyilvantartdsdra szolgdld
visszakereshet§ legyen. szolgald  Salesforce rendszer (izemeltetése.
rendszerben a
A jogos érdekkel kommunikacié6 60 VCC Live Hungary Kft. — a
kapcsolatos napig kerl tarolasra, kommunikaciok tarolasa.
érdekmérlegelési  teszt ezt  kovetben a
kérésre elérhetd. Salesforce A MOHU MOL az
rendszerbdl az Ugyfélszolgélattal
adatok torlésre folytatott elektronikus
kerilnek. levelezés soran gydjtott
személyes adatok tarolasa
céljabol  felh6  alapu
Microsoft 365
szolgaltatasokat hasznal
(pl: Word, Excel,
PowerPoint, Teams,
Outlook).
5
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység

4, Az Ugyfelek
tigyfélszolgalattal kapcsolatba
1épd kapcsolattartéi
telefonszamanak és e-mail

cimének adatbazisba
rendezett meglrzése az

tigyfélszolgalat
hatékonysaganak javitasa és
jovobeni tajékoztatas
céljabal.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
szerint az adatkezel6
jogos érdeke.

A jogos érdek: Az adat-
kezel6 jogos érdeke az

altala Uzemeltetett
Ggyfélszolgdlaton az
érintettel folytatott
kordbbi  kommunikacié

visszakereshetGsége altal
Ggyfélkozpontu
Ugyintézési
kialakitdsa, valamint az
érintettekkel vald egy-
szer(i jov6beni kapcso-
lattartds lehet&ségének
biztositasa.

rend

Az tgyfélszolgdlattal
kapcsolatfelvételre
telefonszam vagy e-mail cim.

Az adatok forrasa: az érintett.

vald
hasznalt

A MOHU MOL a
kommunikdciékat 2
évig 6rzi meg (a Ptk.
6:22. § (1) szerint) az
érintettek esetleges

polgari jogi
igényeinek
érvényesitése,
valamint az
érintettek esetleges
polgari jogi

igényeivel szembeni
védekezés céljabol.

Adattovabbitasra kerilhet

sor a MOL Csoporton
belll, az “Az
adatkezel6nél az
adatokhoz valo

hozzdférésre jogosultak”
pontban irtak szerint.

MOL IT & Digital GBS Kft.

- a MOHU MOL
informatikai
rendszereinek
Uzemeltetése és
informatikai

szolgaltatasok nyujtasa.

5. Az Ugyfélszolgalat

A GDPR6. cikk (1) f) pontja

Az Ugyfélszolgalat mikodése

Ha a vizsgalat alapjan a

Adattovabbitasra kertlhet

MOL IT & Digital GBS Kft.

hasznalataval kapcsolatos (az adatkezelés a MOHU | soran keletkez6 és a vizsgalat bejelentés nem | sor a MOL Csoporton |— a MOHU MOL

csaldsok és  visszaélések MOL jogos érdekeinek | soran keletkez6 személyes megalapozott vagy | belil, az “Az | informatikai

megelGzése, észlelése és a érvényesitéséhez adat. tovabbi intézkedés | adatkezel6nél az | rendszereinek

bejelentések kivizsgalasa, | szikséges). megtétele nem | adatokhoz vald | Gzemeltetése és

valamint a MOL Csoport Etikai szlikséges, a | hozzdférésre jogosultak” | informatikai

és Uzleti Magatartasi Kodexét A jogos érdek: a MOHU bejelentésre pontban irtak szerint. szolgaltatasok nyujtasa, a

és a Partneri Magatartasi MOL vagyonat, (zleti vonatkozé adatokat a hanganyagok kezelése.

Kdédexét sérté magatartasok | titkait, szellemi tulajdonat vizsgalat befejezését

vizsgalata. és Uzleti hirnevét, KMAK Kelet-
6
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység
valamint a megfeleld, kovetd 60 napon belil Magyarorszagi
A csaldsok és visszaélések | tiszteleten alapuldé és torélni kell. Adatkozpont Kft. — a
megel6zésére és kivizsgaldsara | félelem-, valamint www.mohu.hu honlap
iranyadék a MOL Csoport | megtorlds-mentes Ha a vizsgalat alapjan lizemeltetése.
Etikai és Uzleti Magatartasi munkakornyezetet intézkedés
Kédexe, Uzleti Partneri Etikai veszélyeztetd megtételére keril sor
Kddexe, Etikai Tanacs Eljarasi szabalytalansagok — ideértve a bejelentd
Rendje  (,Etikai  Kodex”), megel6zése, feltardsa és a vagy bejelentett
melyek aldbb érheték el: | felel6s személyek személlyel  szemben
https://mol.hu/hu/molrol/etik felel6sségre vonasa. jogi  eljards  vagy
a-es-megfeleles/etika/ fegyelmi  intézkedés
A jogos érdekkel megtételét is — a
kapcsolatos bejelentésre
érdekmeérlegelési teszt vonatkozé  adatokat
kérésre elérhetd. legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott
eljarasok vagy az azzal
kapcsolatos
jogorvoslati  eljarasok
jogerds lezardsaig
lehet kezelni.
6. Az Ugyfélszolgalat altal az | AGDPRG6.cikk (1) f) pontja | Név, cim, e-mail cim, A MOHU MOL az | A MOL Biztonsag, MOL IT & Digital GBS Kft.
Ugyfelek kapcsolattartéival és (az adatkezelés a MOHU | telefonszam, egyéb  jogi adatokat az esetleges | Csoportszint(i Biztonsdg, |- a MOHU MOL
egyéb érintettekkel folytatott MOL jogos érdekeinek | igényérvényesitéshez és | jogi a Belsé Audit informatikai
kommunikacidval kapcsolatos érvényesitéséhez birdsagi vagy hatdsagi igényérvényesitéssel szervezetek rendszereinek
adatok megolrzése jogi | szilikséges). eljarasban torténd kapcsolatos |épések munkavallaloi Uzemeltetése és
igényérvényesités, valamint védekezéshez szlikséges | el6készitése és a hozzaférhetnek a informatikai
jogvitdban vagy  hatésagi | A jogos érdek: | adatok (példaul: az adott | tényleges vizsgalathoz szlikséges | szolgdltatasok nyujtasa, a
eljarasban torténé sikeres igényérvényesités a | jogérvényesités sordn  az igényérvényesités személyes adatokhoz. hanganyagok kezelése.
védekezés céljabol. MOHU MOL részérdl, és | érintett  altal  6nkéntesen idejéig kezeli.
7
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Az adatkezelés neve és célja Az adatkezelés jogalapja | Az adatok kore és forrasa Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozasi
idétartama tevékenység
az Ugyfél és egyéb érintett | megadott adatok).
altal esetleg Ha a jogi
kezdeményezett Az adatok forrdsa: az igényérvényesités

jogvitdban vagy hatésagi
eljarasban torténd sikeres
védekezés. A jogos
érdekkel kapcsolatos
érdekmérlegelési  teszt
kérésre elérhet6.

Ugyfélszolgalat, valamint az
érintett személy.

soran hivatalos eljaras,
illetve birésagi eljaras
indul, a MOHU MOL a
személyes adatokat az
adott eljarads végleges
lezarasig kezeli.

A keletkezett hivatalos
iratokat MOHU MOL az
adott irat meg6rzésére
vonatkozd  szabalyok
szerint Orzi.
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i

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk: Az adatvédelmi tdjékoztatot és a kapcsolddd érdekmérlegelési teszteket (jogos érdek teszteket) egyéni kérésre a MOHU
MOL az érintett rendelkezésére bocsatja.

Adatkezel6 neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tdjékoztatok elérhetdk) és e-mail cime:

MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal: www.mohu.hu, e-mail cim:ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy
info@mohu.hu)

Az adatkezel6 kapcsolattartéja/ kapcsolattartoi:
MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. - ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu

Az adatkezel6nél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. - dr. Torok Ingrid, adatvedelem@mohu.hu
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Az adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

- A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasa soran az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése - Ugyfélszolgalati
csoportvezetd, Ugyfélszolgdlati munkatars.

- A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasaval kapcsolatban a vallalati Ugyfelek kapcsolattartéival a www.mohu.hu weboldalon elérheté
webformon vagy info@mohu.hu e-mail cimre kiildott e-mailben folytatott kommunikacié - megkeresések kezelése, kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés, reklamacidkezelés, az adatok nyilvantartasi rendszerben valé rogzitése, egyéb levelezés - Ugyfélszolgalati csoportvezetd,
Ugyfélszolgalati munkatars.

- Az Ugyfélszolgalat hasznalataval kapcsolatos csalasok és visszaélések megeldzése, észlelése és a bejelentések kivizsgalasa, valamint a MOL Csoport
Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexét és a Partneri Magatartasi Kédexét sérté6 magatartasok vizsgalata - amennyiben a MOHU MOL etikai vizsgalatot
indit, az Etikai Tandcs tagjai hozzaférnek a vizsgdlathoz sziikséges adatokhoz. Amennyiben a MOHU MOL a csalasok és visszaélések megelGzése,
észlelése és kivizsgdldsa érdekében egyéb eljarast indit, a MOL Magyarorszag Biztonsdg, Csoportszintl( Biztonsdg és a Bels6 Audit szervezetek
munkavallaloi hozzaférnek a vizsgdlathoz sziikséges adatokhoz. Amennyiben a vizsgalat lefolytatdsa egyéb MOL Csoport tagot érint, és az adott
tarsasag a vizsgalat alapjan jogi igényt érvényesit, Ugy az adatokhoz hozzafér az adott tarsasag HR szervezete, a MOHU MOL HR szervezete, az adott
tdrsasag jogi szervezete és a MOHU MOL jogi szervezete.
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Az Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelek kapcsolattartéival és egyéb érintettekkel folytatott kommunikaciéval kapcsolatos adatok megérzése jogi

igényérvényesités, valamint jogvitiban vagy hatésagi eljarasban torténd sikeres védekezés céljabdl - Ertékesités Tamogatds vezetd, tovabba az

/////

Ugyfélszolgalati csoportvezetd, Ugyfélszolgalati munkatars.

Az adatfeldolgozok neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhet6k) és e-mail cime:

MOL IT & Digital GBS Magyarorszag Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (IT GBS) - székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28., e-mail cim: itu@mol.hu -
dpo@mol.hu

VCC Live Hungary Kft. - székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. emelet, weboldal: https://vcc.live/magyar-nyelvu-jogi-dokumentumok/ , e-mail
cim: info@vcc.live

SFDC Ireland Limited (Salesforce) - székhely: 3rd and 4th Floor, 1 Central Park Block G, Central Park, Leopardstown, 18 Dublin, irorszag, weboldal:
https://www.salesforce.com/eu/company/privacy/, online kapcsolattartas: https://www.salesforce.com/eu/form/contact/contactme/

Microsoft Ireland Operations Ltd. - székhely: One Microsoft Place South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521, [rorszag, weboldal:
https://privacy.microsoft.com/en-gb/privacystatement, online kapcsolattartas: https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Kft. - székhely: 5071 Besenyszog, Tancsics Mihaly utca 10., weboldal: https://www.kmak.hu/ e-mail cim:
support@kmak.hu .

Artificial Group Kft. - székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. 1. em., weboldal: https://artificialgroup.com/ e-mail cim: ilove@artificialgroup.com

Ha a MOHU MOL adatfeldolgozdként eljard szolgdltatdkat vesz igénybe, gondoskodik arrdl, hogy a GDPR 28. cikkével 6sszhangban megfelel§ adatfeldolgozasi
megallapoddsok legyenek hatadlyban. E megallapoddasok célja tobbek k6zott annak biztositdsa, hogy a személyes adatok kezelését az adatfeldolgozé a MOHU
MOL nevében és kizardlag a MOHU MOL utasitasai alapjan végezze.

Az adatfeldolgozék kapcsolattartéja/ kapcsolattartéi:
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MOL IT & Digital GBS Kft. (IT GBS) - e-mail cim: itu@mol.hu

VCC Live Hungary Kft. - e-mail cim: info@vcc.live

SFDC Ireland Limited (Salesforce): https://www.salesforce.com/eu/form/contact/contactme/
Microsoft Ireland Operations Ltd.: https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions
KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft. - e-mail cim: support@kmak.hu

Artificial Group Kft. - e-mail cim: ilove@artificialgroup.com
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Az adatfeldolgozokndl az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

- MOL IT & Digital GBS Kft.: dpo@mol.hu

- VCC Live Hungary Kft: dr. Seres Rita, rita.seres@vcc.live

- SFDC Ireland Limited (Salesforce): privacy@salesforce.com

- Microsoft Ireland Operations Ltd.: https://privacy.microsoft.com/en-US/privacy-questions

- KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft: adatkezelés@kmak.hu

- Artificial Group Kft.: Fazekas Péter, telefonszam: +36 30 221 3207, e-mail cim: peter@artificialgroup.com

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas megvaldsuldasa harmadik orszagba:

A Microsoft 365 szolgaltatdsok haszndlata kozben a személyes adatok olyan EU-n kivili orszdgokba is, amelyekben nem tudjak biztositani a GDPR 4&ltal
meghatdrozott adatvédelmi szintet. A személyes adatok EU-n kivili orszdgokban torténé gylijtése, tovabbitdsa és feldolgozasa tekintetében a Microsoft
Corporation (One Microsoft Way Redmond, Washington 98052, Amerikai Egyesiilt Allamok) a személyes adatok védelmét az EU Bizottsag 2021.junius 4-én a
2021/914/EK hatarozataban jovahagyott altalanos szerz6dési feltételekkel biztositja. Tovabbi informacié:

https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy/gdpr-overview
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/05/21/microsofts-commitment-to-gdpr-privacy-and-putting-customers-in-control-of-their-own-data/

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/security-and-compliance/gdpr-compliance?view=0365-worldwide

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg
automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Informacidbiztonsagi menedzsment A szervezeti informaciok bizalmassaganak, integritdsanak és elérhet6ségének biztositdsa szabalyzatok,

rendszer folyamatok, folyamat leirdsok, szervezeti strukturdk, szoftver és hardver funkcidk bevezetésével.

Fizikai hozzaférés Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek MOL Csoportra vonatkozé adatokat tartalmaznak.
11
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Logikai hozzaférés Annak biztositdsa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott felhasznaldk férhessenek hozzd MOL Csoport
vdllalatai altal hasznalt adatokhoz.

Adathozzaférés Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozzd a MOL Csoport vallalati
adataihoz.

Adattovabbitas /tarolas/ Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,

megsemmisités madosithassa vagy torélhesse adattovabbitds vagy tarolas sordn. Ezenkivil biztositani kell a MOL Csoport vallalati
adatainak azonnali torlését, amikor a feldolgozas célja megsz(inik.

Bizalmassag és integritas Annak biztositdsa, hogy a MOL Csoport vallalati adatainak feldolgozasa soran az adatokat bizalmas médon
kezeljék és aktualizaljak, valamint fedhetetlenségilik megGrzése érdekében.

ElérhetGség Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiléstél vagy

elvesztéstdl, és ezen kbvetkezményeket kivaltdé események esetén id6ben hozzaférjenek az érintett MOL Csoport
vallalati adataihoz és helyreallitsak azokat.

Adatszeparacié Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalatainak adatait mas lgyfelek adataitél elkiilonilten kezeljék.

Incidensmenedzsment A MOL Csoport vallalati adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és a
MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriljenek.

Audit Annak biztositdsa, hogy az adatkezelS rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent vazolt technikai és

szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21.,
22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapuléd adatkezelés és a direkt marketing Ulzenetek kiildése ellen tiltakozhat, és Onnek joga van
adathordozhatdsaghoz. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A MOHU MOL az altala nyujtott tajékoztatas soran kiilldndsen az alabbiakra hivja fel az On figyelmét: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbal tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL altal torténd kezelése ellen. Ebben az esetben a MOHU MOL a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléodnak. A MOHU
MOL vagy harmadik fél altal érvényesiteni kivant jogos érdek céljabodl kezelt személyes adatok vonatkozasaban az érintett tovabba a GDPR 6. cikke (1) f) pontja
alapjan jogosult arra, hogy kérje az Un. érdekmérlegelési teszt rendelkezésére bocsatasat, amely részletesen ismerteti, hogy a MOHU MOL és a harmadik fél
érdekei miért élveznek els6bbséget az adott adatkezelési mivelet sordn az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, valamint miként, és milyen

mértékben korlatozzak azokat.
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Tdjékoztatashoz valé jog:

Amennyiben a MOHU MOL Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a MOHU MOL kételes Onnek tajékoztatast nyujtani — az On erre irdnyuld kérelme nélkiil
is — az adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a MOHU MOL és képvisel6je személyérdl és
elérhetdségérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségérdl, a személyes adatok cimzettjeir6él (harmadik orszagba torténé adattovabbitds esetén ideértve az
Eurdpai Bizottsag hatarozatanak meglétére vonatkozd tdjékoztatdst), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a MOHU MOL és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeird| (ideértve a feliigyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak
jogat), amennyiben nem On bocsatja rendelkezésre az adatokat, akkor a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategéridirdl, ha ezekrél
nem all rendelkezésére informéacié. A MOHU MOL ezt a téjékoztatast ugy adja meg, hogy a jelen tajékoztatét elkiildi Onnek.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a MOHU MOL-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciékhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet8ségeit (ideértve a felligyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba ha az adatok nem Ontél szarmaznak, ezek forrasara
vonatkozd informaciokat.

Az On kérése esetén a MOHU MOL az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a MOHU MOL az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagat.

A masolat kiadasanak lehet8ségérdl, annak madjardl, esetleges koltségeirsl és egyéb részleteir6l a MOHU MOL az On kérésére tajékoztatast ad.
Helyesbitéshez vald jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit8 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.
Torléshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a MOHU MOL pedig kételes arra,

hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. A MOHU MOL tébbek kézott
koteles torolni az On kérésére személyes adatait, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas médon
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kezelték; ha On az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; ha On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat a MOHU MOL-ra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A fentiek nem alkalmazanddék, amennyiben:

a)
b)

c)

d)

az adatkezelés a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl sziikséges;

az adatkezelés a személyes adatok kezelését elGird, a MOHU MOL-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl
szlikséges;

az adatkezelés kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a térléshez vald
jog valdszinGsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a)

b)
c)

d)

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozésat;

a MOHU MOL-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a MOHU MOL jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldséval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, tovabba az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Ha On az adatainak kezelését kérésére korlatoztak, az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén a MOHU MOL Ont el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:

C2 - INTERNAL
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On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal Adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On &ltal adott hozzajaruldson vagy szerz8dés teljesitésén alapul (melyben On az egyik fél); és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog nem sértheti a torléshez valé jogra irdnyadd rendelkezéseket, tovabbd nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL jogos érdekébél eredd kezelése ellen.
Ebben az esetben a MOHU MOL a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erej(i
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jogok gyakorlasanak keretei

A MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasarél a MOHU MOL a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a MOHU MOL nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal; ,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (cim: 1055
Budapest Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal:
http://naih.hu/).
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A fenti informaciékat a MOHU MOL-nak irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szébeli
tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n bellli fellgyeleti hatdsagok elérhetGségeit itt talalja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu.
On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben. On jogosult tovabba a
hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benydujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az On rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — kdztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme
nélkil hatékony birdsdagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait. A MOHU MOL-lal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozé partnerével szembeni eljarast a MOHU MOL vagy az adatkezel6, valamint
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az On szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagdllam birdsaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszdgon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérdl és elérhet&ségeirdl az aldabbi honlapon tadjékozddhat:
https://birosag.hu/.
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